TEK KULLANIMLIK SIFRE (OTP BUBBLE) ve/veya OTP SMS GONDERIMLI KISA MESAJ HiZMETi
BASVURU FORMU

TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. (“isletmeci”) tarafindan sunulmakta olan ve isbu Tek Kullanimlik Sifre (OTP
BUBBLE) velveya OTP SMS Gonderimli Kisa Mesaj Hizmeti Bagvuru Formu'nun (Bagvuru Formu) 1.
maddesinde tanimi belirtilen Hizmet'ten/Hizmetlerden (“Servis'ten/Servislerden) yararlanmak istememiz
sebebiyle, isbu Bagvuru Formu kapsamindaki yikimlultklerimizi tam, dogru ve zamaninda yerine getirecegimizi
kabul, beyan ve taahh(t ederiz.

1. Servis’lerin Tanimi

Tek Kullanimlik Sifre (OneTime Password “OTP”) Gonderimli Bubble Servisi (“OTP BUBLE”):

Anlik sifre/gerekli bilgi gonderiminde bulunan tim kurumlarin hizmetine sunulan mobil cihazlar Gzerinden sim kart
tabanli interaktif iletisim metodu kullanilarak islem yapiimasina olanak saglayan, yazi metninin mesaj kutusuna
dusmeden ekranda bildirim olarak gorinmesi ve saglanan, “tek kullanimlik sifre/parola” dogrulanmasi ve benzeri,
bir defaya mahsus olarak gonderilmesi gerekli bilgilerin / igeriklerin iletimi igin tasarlanan hizli bir SMS servisidir.

Tek Kullanimlik Sifre Gonderimli OTP Bubble Kisa Mesaj asagida kisaca “OTP Bubble” olarak anilacaktir

Tek Kullanimlik Sifre (OneTime Password “OTP”) Gonderimli Kisa Mesaj Servisi (“OTP SMS”):

Anlik sifre/gerekli bilgi gonderiminde bulunan tim kurumlarin hizmetine sunulan, Ggtnci kisilerin internet ve mobil
cihazlar Uzerinden islem yapmasina olanak saglayan “tek kullanimlik sifre/parola” velveya diger kurumlarin
baglilik kart kullaniminda ve/veya musterilerine sundugu tek kullanimlik hizmetlerin dogrulanmasi ve benzeri, bir
defaya mahsus olarak gonderilmesi gerekli bilgilerin / igeriklerin iletimi igin tasarlanan hizli bir SMS servisidir.

Tek Kullanimlik Sifre Gonderimli Kisa Mesaj asagida kisaca “OTP SMS” olarak anilacaktir.

isletmeci tarafindan sunulan belitilen Servis'ler isletmecinin diger mevcut kurumsal SMS servislerinden
bagimsiz olarak yaratiimis olan 6zel ve dncelikli kaynaklar kullanilir. Bu kaynaklarla OTP Bubble ve/veya OTP
SMS’lerin diger SMS servisleri ile ¢akismadan ve siraya girmeden gonderilmesi, son kullaniciya altyapinin
elverdigi maksimum performans ile ulasmasi hedeflenir.

2. Basvuru Yapilan Servis/Servisler*

[ ]

OTP BUBBLE

[ ]

OTP SMS
Her iki Servis’ten de isaretleme yapilarak yararlaniimak istenilmesi halinde, isbu bu form her iki Servis

icin de gecerli olacaktir. Servis’lerden sadece birinden yararlaniimak istenilmemesi halinde, isbu Bagvuru
Formu sadece isaretleme yapilan Servis igin gegerli olacaktir.
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3. Servis’lere iligkin Ortak Hak ve Yiikiimliiliikler

a) isbu Bagvuru Formu konusu Servis'ler (1) No'lu maddede tanimi yer alan OTP Bubble ve/veya OTP SMS
gonderimi igin tasarlandigini, ¢oklu (bulk) SMS atmak, kampanya, duyuru ve bunun gibi islemler igin
kullanilmayacagini, aksi takdirde tum hukuki ve cezai sorumlulugun tarafimiza ait olacagini, igsbu Bagvuru
Formu'na konu Servisler Uzerinden gonderilecek iletinin igerigi ve niteliginin tarafimizca belirlenecegini, niteligi
belirleyici bir ibareye yer veriimesinden ve bunun baglikta kullanilmasindan tek basina sorumlu olacagimizi,
isletmeci’nin génderim yapilacak igerigi ve niteliginin belirlenmesine, degerlendiriimesine ve buna bagli olarak
gonderim yapilmasina iligkin herhangi bir sorumlulugu olmadigini bildigimizi,

b) Gonderim yapilacak abonelerin mobil telefon hatlarinin agik olmamasi, telefon ayarlarinin veya sim kartlarinin
ilgili mesajlari/bildirimleri almaya uygun olmamasi, sim kartlarinin SIM pop up gonderimini destekleyecek
teknolojiye sahip olmamasi, cihazlarindan kaynakli yetersizlikler, havasal ve karasal transmisyon sebekesinde
yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan nedenlerden dolayi abonelere ulastirlamamasi veya ge¢ ulagmasi
halinde isletmecinin herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini, isbu Bagvuru Formu ile isletmeci'nin
yukumluligindn, belirtilen Servis'lerin Tek Kullanimlk Sifre OTP Bubble ve/veya OTP SMS alt yapisi ile
iletimesinin saglanmas! ile sinirli oldugunu, bu teknik altyapi hizmetinin saglanmasinin disinda isletmeci'nin
bagkaca herhangi bir yakimluligunun bulunmadigin,

c) isletmecinin OTP Bubble velveya OTP SMS'leri Servisler igin olusturulmus olan alt yapi lzerinden
gonderecegini, isletmeci'nin teknik altyapida degisiklik yapma hakkini sakl tuttugunu bildigimizi ve bu
dogrultuda s6z konusu teknik alt yapida meydana gelebilecek degisikliklere uygun olarak hareket
edecegimizi, teknolojik gelismeler sebebiyle vel/veya Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun talep ve
diizenlemeleri uyarinca sebeke bakim-onarim galismalarinin yapiimasinin gerektigi durumlarda veya Isletmeci
tarafindan herhangi bir nedenle planli sebeke bakim-onarim galismalarinin yapiimasinin gerektigi durumlarda
Isletmeci tarafindan tarafimiza énceden bilgi verilecegini,

d) isbu Bagvuru Formu kapsaminda gonderecegimiz OTP Bubble velveya OTP SMS’lerin igeriklerinin
hukuka, genel ahlaka ve toplumsal degerlere/diizene aykiri kelimeler ve goriintiiler icermeyecegini, yanhs
velveya eksik olmayacagini, politik amagli olmayacagini, herhangi bir Kisiyi, 6zel ya da kamu kurumunu
hedef almayacagini, 3. kisilerin/kurumlarin haklarini ihlal etmeyecegini, aksi takdirde isletmeci’nin
Servis'ilServisleri gegici ya da siiresiz olarak durdurabilecegini ve bu nedenle olugacak her tiirli maddi
ve manevi tazminat talebinden isletmeci’yi ari tutacagimizi, bu kapsamda isletmeci aleyhine verilebilecek
her tirlii cezanin bu konuda ayrica bir hikim kurulmasina gerek kalmadan derhal tarafimizca
odenecegini,

e) isbu Bagvuru Formu konusu Servis/Servislere iligkin teknik olarak gerekmesi durumunda yazilim temin
etmekle yiikiimlii oldugumuzu, isletmeci'nin gerek yazilimin temini gerekse yazilimlar ile ilgili herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini,

f) isbu Bagvuru Formu kapsaminda isletmeci’den alacagimiz hizmeti/hizmetleri higbir suretle gelir elde
etmek amaciyla lgtinci kigilere satmayacagimizi, devretmeyecegimizi, kullandirmayacagimizi, yarigsma,
cekilis ve resmi kuruluglardan izin gerektiren uygulamalar gergeklestirmeyecegimizi, isletmeci’nin bu
yonde bir stiphesi olugmasi halinde Servis’i/Servis’leri gegici/stirekli durdurma hakkina sahip olacagini,
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g) isbu Bagvuru Formu kapsaminda Tek Kullanimlik Sifre génderimi yapilmasini istedigimiz hat numaralarinin
sahibi/kullanicisi/Alici olan kisilerden igsbu Bagvuru Formu’nun yardrlUk tarihi itibariyle gegerli olan ve ileride
degisebilecek mevzuat ("Mevzuat’) kapsaminda gerekli izin ve onaylari aldigimizi, Ticari iletisim ve Ticari
Elektronik lletiler Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) hiikumlerine uyacagimizi, bu Yonetmelik
kapsamindaki gonderimler igin gerekli izinleri usuliince aldigimiz, izinleri siirekli giincel tutacagimizi,
Isletmeci’nin bu izin ve/veya onayin mevcudiyetini ya da gegerliligini kontrol etme ytiktimliligtinin bulunmadigini,
Alici iradesini gosteren kayitlarin tarafimizda bulundugunu ve Alici'nin sikayeti durumunda, onayin usule uygun
alindigina iliskin ispat yikimlGliginin tarafimiza ait oldugunu, isbu Bagvuru Formu'na konu Servislerin
kullaniminda ileti iceriginin Mevzuata uygun olmamasi, ilgili Mevzuata uygun izin alinmamasi/izinsiz
gonderimlerde ve tarafimizca Yonetmelik’e aykirilik olusturacak baska islemler yapilmasi halinde, 3. kisiler
ve/veya resmi kurumlar tarafindan iletilecek her tiirlii talepten Isletmeci'yi ari tutacagimizi ve dogmas! halinde
isletmeci’nin tiim zararini, 3. kisiler, misteriler, alicilar tarafindan talep edilebilecek tazminat tutarlari ve idari
merciler tarafindan kesilecek idari para cezalarini tarafimiza riicu edilecegini,

4. Servis’'lerin Giivenliginin Tam Saglanabilmesi igin Uyulmasi Gereken Ortak Diger Hususlar

a) isletmeci’nin OTP Bubble velveya OTP SMS’leri yalnizca Teknik Dokiiman’a gore, Teknik Dokiiman’a
uygun olarak gonderilebilecegini, aksi halde tiim sorumlulugun tarafimiza ait olacagini, Teknik
Dokiiman’in talebimiz dogrultusunda ek olarak verilebilecegini, isbu Bagvuru Formu metni ile Teknik
Dokiiman arasinda celigki olmasi halinde isbu Bagvuru Formu hiikimlerinin uygulamaya esas
alinacagini,

b) Musterilerimiz ile abonelik iglemlerimizi tamamlamadan once Teknik Dokiiman’a uygun olarak
sorgulama mekanizmasini igletmek zorunda oldugumuzu, Teknik Dokiiman’da belirtilen siirecin iglemeye
baglayabilmesi igin sistemlerimizden sorgulanacak numarayi isletmeci’ye bildirmekle yiikiimlii
oldugumuzu, sistemlerimizden bildirdigimiz GSM hat numarasinin isletmeci abonesi adina kayitl
bulunan bir numara olup olmadiginin ve sorgulanan numarada sorgulama tarihi itibariyle son 90 (doksan)
gun igerisinde SIM kart degisikligi veya numara tagima iglemi olup olmadigi bilgilerinin sorgulanacagini,
isletmeci tarafindan abonelik bilgileri kontrol edilip sorgulanan GSM hat numarasinin isletmeci abonesi
adina kayith bulunan bir numara degil ise isletmeci abonesi adina kayitl olmadigi, son 90 (doksan) giin
icerisinde SIM kart degisikligi veya numara tagima iglemi bulunmakta ise bu bilginin sistemlerimize
elektronik olarak bildirilecegi ve isletmeci’nin bildirim sorumlulugunun sadece bu hususlarla sinirl
olacagini,

c) SIM kartin muhafazasinin isletmeci abonelerinin sorumlulugunda oldugunu ve isletmeci'nin SIM kartin gergek
abone/musteri elinde olup olmadigini aragtirmak zorunlulugunun bulunmadigini,

d) OTP Bubble velveya OTP SMS gdnderecegimiz kanallar/mecralar ile bu kanallar/mecralara gore kimlik
dogrulamasi yapiimasindan, isletilecek kurallardan miinhasiran sorumlu oldugumuzu, isletmeci’nin kanal/mecra
ayrimi  yapamayacagl gibi kanallarda/mecralarda hangi hallerde, ne sekilde gonderim yapilacagini
belirleyemeyecegini, isletmeci'nin bu kapsamda bir sorumlulugu olmadigint,

e) Talep ettigimiz sorgulamanin, talep edilen saate bakilmaksizin sorgulama talep edilen guinden geriye dogru
ve en son 90 (doksan) gun itibariyle yapilacagini, son 90 (doksan) guin igerisinde SIM kart degisikligi veya numara
tagima iglemi yapildiginin tespit edilmesi halinde isletmeci’nin OTP Bubble ve/veya OTP SMS génderilmesini
engelleyerek sistem kayitlarimiza hata mesaji génderecegini, hata mesaji génderilmesinin isletmeci sistemlerinin
calismadigi seklinde deg@erlendiriimeyecedini ve bu dogrultuda engelleme ve bloke konulmasi sebebi ile herhangi
bir tazminat talebinde bulunmayacagimizi, isletmeci’nin son 90 (doksan) giin igerisinde SIM kart degisikligi
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veya numara tagima islemi bulundugu bilgisini tarafimiza iletmis olmasina ragmen sifre veya 6zel bilgi
barindiran mesajlari géndermeye devam etmemiz halinde tiim hukuki ve cezai sorumlulugun tamamen
tarafimiza ait olacagini,

f) Son 90 (doksan) gln icerisinde SIM kart degisikligi veya numara tagima islemi yapildiginin tarafimiza
bildirilmesi durumunda;

f1. internet iizerinden veya mevzuatin izin verdigi durumlarda mobil cihazlar iizerinden yapilmaya
calisilan islemi “Supheli” kabul edilerek derhal durduracagimizi ve ekran goriintiisiinii kapatacagimizi
veya islem tamamlamaya olanak saglamayacak sekilde donduracagimizi, tarafimizca iglemler kesildikten
sonra dilersek mugterimize basvuru yapabilecegimizi ve durumu kendi i¢ birimlerimize
bildirebilecegimizi, islemin tamamlanmasi igin Isletmeci’den bu asamada herhangi bir faaliyette
bulunmasini talep edemeyecegimizi, musterilerimize bagvuru yapabilecekleri birimleri bildirmig
olmamizin agagida belirtilen giivenlik sorugturmasini yapmaktan vazgectigimiz anlamina gelmeyecegini,

f.2. Bildirilen ve sorgulanan numara tzerinden OTP Bubble ve/veya OTP SMS gonderimini durdurarak 6
(alt)) aydan az olmamak tizere ilgili musterileri “black list”e dahil edecegimizi, SIM kart degisikligi veya
numara tagima degisikligi yapiimig olan numarayi yapacagimiz giivenlik sorusturmasi tamamlanmadan
bu listeden gikartmayacagimizi ve isletmeci’den OTP Bubble ve/veya OTP SMS génderilmesini
engelleyen blokeyi kaldirmasini talep etmeyecegimizi,

f.3. Guivenlik sorusturmasinda, OTP Bubble ve/veya OTP SMS gonderecegimiz kisi ile abonelik iglemleri
yapan kiginin ayni kisi olup olmadigini en az iki bilesenli kimlik dogrulama yontemiyle teyit edecegimizi,
kimlik dogrulamayi miisterimizin “bildigi”, “sahip oldugu” veya “biyometrik bir karakteristigi olan” unsur
siniflarindan farkli ikisine ait olanlari segerek gerceklestirecegimizi, miigterimizin kimligini tespit etmeye
yarayan ve resmi kimlik belgesi yerine gecen belgeler tizerinde yer alan bilgiler ile anne kizlik soyadini
kimlik dogrulama amaciyla kullanmayacagimizi, guvenlik sorugturmasi yani sira mumkun her turli
yoldan OTP Bubble ve/lveya OTP SMS gonderecegimiz kisi ile abonelik iglemleri yapan kisinin ayni Kisi
olup olmadigini kontrol edecegimizi,

f.4. SIM kart degisikligi veya numara tagima igleminin mugterimiz tarafindan yapildigi, SIM kartin dogru
ve islem yapmaya yetkili musteri tarafindan kullanilacagi, OTP Bubble ve/veya OTP SMS gonderilecek
kisi ile abonelik iglemi yapan kisinin ayni kisi oldugu yukarida belirtilen kimlik dogrulama yontemleri
kullanilarak tarafimizca tespit edilirse son 90 (doksan) giin igerisinde SIM kart degisikligi veya numara
tasima islemi yapilmis olan isletmeci SIM kartina OTP Bubble velveya OTP SMS gonderilmesinde sakinca
olmadig bilgisini sistemlerimiz araciligiyla tarih, saat ve dakika gosterecek sekilde isletmeci sistemlerine
sifreli mesajla birlikte gonderecegimizi,

f.5. Yapacagimiz guvenlik sorusturmasi sonucu OTP Bubble ve/veya OTP SMS gonderilecek kisi ile abonelik
islemi yapacak kisinin ayni kisi oldugu bilgisini isletmeci sistemlerine géndermemizi takiben yeni bir SIM kart
degisikligi veya numara tagima islemi tespit edilmemek sarti ile isletmeci sistemleri tarafindan OTP Bubble
velveya OTP SMS gonderilmesine izin verilecegini,

£.6. isbu Bagvuru Formu kapsaminda yararlanacagimiz Servislerden miisterilerimize verdigimiz hizmet
kapsaminda ilgili islemlerde givenlik seviyesini yikseltmek icin bir arag olarak kullanacagimizi, Servis'i/Servisleri

mobil bankacilik uygulamasinda mevzuat tarafindan izin verilen hallerde sinirli olarak kullanacagimizi, mevzuata
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aykiri gonderim yapmamiz halinde tum sorumlulugun tarafimiza ait olacagini, giivenlik sorgulamasinin ne
sekilde yapilacaginin, tabii oldugumuz mevzuata ve guniin kosullarina gore nasil revize edileceginin
miinhasiran sirketimizin sorumlulugunda olacagini, Teknik Dokiiman’a/Prosediir'e uymamamiz ve/veya
guvenlik sorgulamalarinin tam ve geregi gibi tamamlanmamasindan sorumlu olacagimizi, belirtilen
faaliyetlerin yerine getiriimemesi sebebi ortaya ¢ikacak zararlarin miinhasiran tarafimizca giderilecegini,

f.7. SIM kart degisikligi veya numara tagima islemi tizerinden 90 (doksan) gunden fazla bir stire gegtiginin tespit
edimesi halinde, Isletmecinin SIM kart degisikli§i veya numara tagima iglemi yapildi§i bilgisini tarafimiza
bildirmek zorunda olmayacagini ve bu durumda abonelik iglemleri sebebi ile sifre gonderilmesinden
kaynakli tiim hukuki ve cezai sorumlulugun munhasiran tarafimiza ait olacagini,

£.8. Isletmeci tarafindan sistemlerimize génderilen bilgilerin isletmecinin sistemlerinden kaynaklanmayan
sebeplerle sistemlerimize ulasmamasindan isletmecinin sorumlu olmayacagin,

£.9. Teknik Dokiiman’a aykiri olarak sorgulanan numaranin isletmeci abonesi adina kayitii bulunan bir numara
olup olmadigi, son 90 (doksan) gun igerisinde SIM kart degisikligi veya numara tagima islemi bulunup
bulunmadigi sorgulanmaksizin tarafimizca OTP Bubble ve/veya OTP SMS gdnderimine tesebbls edildigi
takdirde Isletmeci tarafindan OTP Bubble ve/veya OTP SMS génderiminin engellenebilecedini, OTP Bubble
ve/veya OTP SMS génderilememesi sebebi ile Isletmecinin herhangi bir sorumiulugunun bulunmayacagini,
belirtilen sorgulamalari talep etmeksizin OTP Bubble ve/veya OTP SMS géndermemiz halinde Isletmeci
tarafindan kasten bloke konulmamasi durumu haricinde kabul edilebilir bir teknik aksaklik sebebi ile OTP Bubble
ve/veya OTP SMS génderimine bloke konulamamasi halinde 3. kisilerin gérebilecegi zararlardan isletmeci'nin
sorumlu olmayacagini,

£.10. isletmeci tarafindan saglanmayan diger operatorler tarafindan saglanan ve isletilen 2G ve/veya 3G velveya
4.5G SIM Kartlarina, kanallarina, hatlarina OTP Bubble ve/veya OTP SMS géndermemiz halinde isletmeci’nin
herhangi bir sorgulama veya tedbir alma imkani bulunmadigindan kanallardan OTP Bubble ve/veya OTP SMS
gonderilip génderilmeyecegine tarafimizca karar verilecegini, isletmeci tarafindan saglanmayan ve isletmeci
abonesi olmayan SIM kartlara, sifreli mesaj génderildiginde Isletmeci tarafindan higbir sorgulama yapilmaksizin
sifreli mesajin gegisine izin verilecegini, isletmeci tarafindan saglanmayan veya isletiimeyen diger operatorlerin
SIM Kartlarina, kanallarina veya hatlarina OTP Bubble ve/veya OTP SMS génderiimesinde isletmeci'nin higbir
sistem kurmak; isletmek, denetlemek zorunda olmadigi gibi belirtilen mesajlarin gdnderiminde hicbir denetim ve
kontrol mekanizmasi kurmak zorunlulugu bulunmadigini bildigimizi,

g) isbu Bagvuru Formunun (4) No'lu ana maddesinde gercek kisi miisterilerimiz tarafindan SIM Kart degisikligi
veya numara tasima iglemi yapilip yapiimadiginin isletmeci tarafindan sorgulanmasina iliskin olarak belirlenen
90 (doksan) gunlik surenin - 90 (doksan) giinden daha az olmasi kaydiyla - dedistiriimesini talep
edebilecegimizi, isletmeci’ye bu talebimizi isbu Bagvuru Formu’nun (2) No’lu Miisteri Bilgi Formu baglikli
ekinde belirtmek suretiyle dnceden yazili olarak bildirecegimizi ve talep ettigimiz degisiklikten dogacak
tim sorumlulugun miinhasiran tarafimiza ait olacagini, bu takdirde Basvuru Formu’nun ilgili
maddelerinde yer alan 90 (doksan) giinliik siirelerin degisiklik talep ettigimiz yeni siire ile giincellenecek
sekilde ayrica herhangi bir ek protokole gerek olmaksizin otomatik olarak tadil edilecegini bildigimizi,

h) Giivenli bir sistemin asagidaki hususlar ile birlikte tarafimizca desteklenmesi gerektigini bildigimizi ve
bu dogrultuda;
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h.1. Tesis edecegimiz kimlik dogrulama mekanizmasinin basarisiz kimlik dogrulama tesebbusleri hakkinda ilgili
gercek kisi miisteriye bilgi verilmesinden Isletmeci'nin sorumlu olmadigini, ayrica isbu Bagvuru Formu ile giivenli
bir sistem kurulmus ise de basarisiz tegebbiislerin belirli bir sayiy1 agmasi halinde herhangi bir yanhs
isleme sebebiyet vermemek ve sistemin givenliginin artirilabilmesi igin ilgili miisterilerimizin i¢
sistemlere erigimini bloke edecegimizi ve islem yapiimasina miisaade etmeyecegimizi,

h.2. Tesis edecegimiz sistemler ve gelistirecegimiz uygulamalarda miisterilerimize ve personelimize ait
kimlik dogrulama bilgilerini ele gegirmeye yonelik bilinen saldirilara karsi gerekli sistemsel ve yazilimsal
onlemleri teknolojik gelismelere uygun olarak revize edecegimizi,

h.3. isletmeci’nin miisterilerimiz ile iletisim kurma mecburiyeti bulunmadigini, sistemlerimizin giivenli bir
sekilde igleyebilmesi, sahte web sayfalarinin kullaniminin 6nlenmesi, online iglemlere iligkin riskler ve
tehditler ve bilgilerinin ¢calinmasi ihtimaline kargi alinmasi gereken tedbirler hususunda gerekli uyarilarin
yapilmasinin, yazihm ya da mobil uygulamalarin miisteri glivenligini tehlikeye sokacak herhangi bir kod
icermemesini saglanmasinin, guvenlik agiklarini giderecek gerekli yamalarin ve gincellemelerin
musteri/abone kullanimina sunulmasinin tarafimizin sorumlulugunda olacagini,

h.4. Mobil cihazlar tzerindeki bankacilik uygulamalarinin kullandigi hassas verilerin, ayni mobil cihaz
uzerindeki diger uygulamalar ve galigmakta olan iglemler tarafindan erigilemez olmasini saglayacak
onlemler alacagimizi, s6z konusu mobil cihazlarin kaybolmasi ya da ¢alinmasi halinde bunlar tizerindeki
hassas verilerin yetkisiz kisilerce erigilemez olmasini saglamak ve mobil cihazlarin ele gegirilmesi,
guvenilirliginin bozulmasi, igletim sistemi yaziminin kinlmasi veya degistirilmesi gibi hallerden
kaynaklanacak risklerin azaltiimasi amaciyla giiniin teknolojisine uygun kontrolleri tesis etmekle
yukimli oldugumuzu,

5. Tazminat Sorumlulugu

Servis’ler kapsaminda lsletmeci abonelerine diger operator SMS hesaplarindan, kanallarindan veya
hatlarindan sifre veya ozel, gizli bilgi iceren mesajlar gondermeyecegimizi, aksi takdirde tiim
sorumlulugun miinhasiran tarafimiza ait olacagini, Bagvuru Formu kapsaminda gonderecegimiz OTP
Bubble ve/veya OTP SMS ile ilgili olarak tGguncu kisi/kigilerden (sayr/aniaria sinirli olmamak iizere, resmi
daireler, kamu kuruluglarr ve sair gercek ve/veya tiizel kisiler) herhangi bir sikayet, talep, iddia gelmesi
velveya ighu Bagvuru Formunda belirtilen taahhiitlerimizden bir ya da birden fazlasini kismen ya da
tamamen yerine getirmedigimizin/aykin davrandigimizin isletmeci tarafindan tespiti durumunda,
isletmeci’nin isbu Basvuru Formu konusu Servis'i/Servisleri durdurma hakkinin oldugunu ve bu
durumda, isletmeci’'nin tarafimiza karsi her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir tazmin yiikiimliiliigii
altina girmeyecegini, yukarida sayilan nedenlerle sinirl olmamak iizere, isletmeci’nin herhangi bir zarara
ugramasi halinde bu zarari tazmin edecegimizi,

6. Servis’lere iligkin Ucretlendirme ve Odeme Kosullari
isbu Bagvuru Formu kapsaminda kullanacagimiz Tek Kullanimlik Sifre Servis /Servislerine iliskin ticretlerdirme
usuli ve 6deme kosullarinin EK 1’de yer aldigini,

7. Siire ve Fesih

a) isbu Bagvuru Formu (1) No'lu ekinde yapmis oldugumuz secimlere bagl olarak, Taahhiitsiiz
Servis/Servisleri segmemiz halinde, isbu Bagvuru Formu'nun herhangi bir sekilde sona ermedigi/erdirtimedigi
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takdirde taahhtstz Ucretler Uzerinden ydrGrltkte kalacagini, Taahhitstz Ucretlerde degisiklik olabilecegini,
herhangi bir zamanda taahhiitte bulunmamiz halinde ise isletmeci ile ayrica yazili olarak iizerinde mutabik
kalacagimiz ucretlendirme kosullarinin gegerli olacagini,

b) isbu Bagvuru Formu (1) Nolu ekinde yapmis oldugumuz segimlere bagl olarak, Taahhiitlii
Servis/Servisleri segmemiz halinde, taahhiit stirenin bitimine en az 1 (bir) ay kala igletmeci veya tarafimizca
Servis'in/Servislerin sona erdirileceginin bildirilmemis olmasi halinde Servis'in/Servis'lerin 12 (oniki) aylik bir sure
ile Isletmeci’nin muhtelif mecralarinda yer alan taahhiitsiiz paket ve licretlendirme kosullari gegerli olacak sekilde
uzamig olacagini, bu durumun devam eden donemler igin de gecerli olacagini, uzayan donemde yeni bir
taahhiitte bulunmamiz halinde ise Isletmeci ile ayrica yazili olarak iizerinde mutabik kalacagimiz iicretiendirme
kosullarinin gegerli olacagini,

c) Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu vel/veya Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve/veya
kamu kurumlan tarafindan yapilacak herhangi bir bildirim/diizenleme velveya isbu Bagvuru Formu
konusu hizmet/hizmetler veya elektronik haberlesme mevzuati ile ilgili yarirluge girebilecek herhangi bir
yasal diizenleme ya da s6z konusu mevzuatta meydana gelebilecek herhangi bir degisiklik nedeniyle
isletmeci tarafindan Bagvuru Formu’nun bazi hiikiimlerinin yerine getirilememesinin isbu Bagvuru Formu
’nun ihlali olarak kabul edilmeyecegini ve nedenle isletmeci’den her ne nam ve surette olursa olsun higbir
talepte bulunamayacagimizi, bahsi gegen durumun vuku bulmasi halinde Bagvuru Formu’nun isletmeci
tarafindan ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak tadil edilecegi halini imzalamayi taahhiit ettigimizi, bu
madde kapsaminda agiklanan idari diizenlemeler velveya yiiriirliikteki ilgili mevzuat nedeniyle isletmeci
tarafindan Bagvuru Formu konusu hizmetlerin sunulmasinin miimkiin olmamasi veya hizmetlere son
verilmesinin gerekmesi halinde, isletmeci’nin bu durumu tarafimiza yazili olarak bildirecegini, boyle bir
durumda isletmeci’den her ne nam ve surette olursa olsun herhangi bir hak talebinde bulunmayacagimizi,

8.Alfanumerik Baslik Kullanimi

a) isbu Bagvuru Formu kapsaminda OTP SMS Servis'ine iligkin alfaniimerik mesaj bagligi (“Baslik’) kullanmamiz
ve olusturmamiz gerektigini bildigimizi, bu dogdrultuda sabit bir baslik belirleyecegimizi ve sonrasinda bunu
degistirmeyecegimizi, isletmecinin onayladi§l bagliktan bagka bir mesaj bashgi kullanamayacagimizi,
Bagligimizin kimligimizi dogru bir sekilde yansitacak sekilde yer alacagini, isletmeci’nin markasini veya markasini
cagnistiran kelimeleri kullanilmayacagimizi, Baglik iceriginde aboneyi yaniltici, yanlis ticari ya da hukuki intibalar
yaratici ve/veya gonderen kisi/kurumdan baska gercek ya da tlzel kisileri gagristiracak ya da genel ahlaka, adaba
velveya kisilik haklarina aykirilik teskil edecek ibareler bulundurmayacagimizi, OTP SMS igin kullanacagimiz
alfanumerik basliklari isbu Bagvuru Formu 'nun yararllk tarihi itibariyle EK 2'de yer alan Musteri Bilgi Formu'nda
sunacagimizi, s6z konusu bilgilerde degisiklik yapiimasinin isletmeci'nin onayina tabi oldugunu bildigimizi,

b) isbu Bagvuru Formu kapsaminda OTP Bubble bakimindan alfaniimerik mesaj basli§ kullanmak zorunda
olmadigimizi ancak OTP Bubble metni iginde Isletmecinin uygun bulmasi halinde baglik gibi konumlandirarak
kullanabilecegimizi bildigimizi,

c) isletmeci’nin, Miisteri Bilgi Formu'nda belirttigimiz Alfanumerik Bagliklara gére génderim yapacagini,
ancak yurtdigina gonderim yapilmasi durumunda, ilgili tlke duzenlemelerine gore Musteri Bilgi Formu'nda
belirtilen Alfanumerik Baslik'tan daha farkli bir baglik gorinmesi soz konusu olabilecegini ve Yurtdigi
gonderimlerinde olugabilecek bu durumun Isletmeciden kaynaklanmadigini bildigimizi, bu durum sebebiyle
Isletmeci’'den herhangi bir hak veya alacak talebinde bulunmayacagimizi kabul ve beyan ettigimizi,
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9. Genel Hiikiimler

a) lsletmeci'nin onceden yazili iznini almaksizin isbu Bagvuru Formunda yer alan hak ve
yiikiimliiliiklerimizi gergek velveya tiizel iigiincii bir sahsa devretmeyecegimizi, isletmeci nezdinde
bulunan hak ve alacaklarimizi herhangi gergek ve/veya tuzel sahsa devir ve temlik edemeyecegimizi,

b) isbu Bagvuru Formu kapsaminda tarafimiza isletmeci tarafindan verilen her tiirlii bilgi ve teknik veri, know-
how, standart ve uygulama, egitim ve dokuman, fiyat bilgisi, teknik detay, teknik gizimler ile yazigmalarin
tmdndn ticari sir ve gizli bilgi oldugunu bildigimizi, bunlari kopyalamayacagimizi ve baskalarinin
kullanimina vermeyecegimizi, ¢aliganlarimiza isin dogru bir sekilde yuriimesi i¢in gerekli oldugu
kadari ile agiklayacagimizi, bu baglamda ¢aliganlarimizin davraniglarindan da sorumlu olacagimizi
ve ighu Bagvuru Formu kapsamindaki is ve faaliyetlerimiz diginda kullanmayacagimizi, bagkalarina
da kullandirtmamak igin basiretli bir tacirden beklenen her tiirlii 6nlemi alacagimizi, ancak kanuni
zorunluluk gerektiren hallerin zorunluluk kapsami ile sinirli olmak Uzere bu durumdan mustesna oldugunu
bildigimizi, bu gizlilik yiikiimiiniin Bagvuru Formu 'nun devami siiresince veya herhangi bir nedenle
sona ermesi halinde dahi herhangi bir siireye tabi olmaksizin stirecegini bildigimizi,

c) Zararh yazihmlara karsi antiviriis (virlis koruyucu), antispam (istenmeyen mesaj engeli), firewall
(guivenlik duvar) gibi programlar ile Cihaz'lar igin gerekli giivenlik tedbirlerini alacagimizi ve/veya
ayarlanini yapacagimizi vel/veya uglncu sahislarin sistemlerimize vel/veya hizmet kullanimi
icin calismakta oldugumuz firmalarin sistemlerine usulstiz miidahale etmemesi igin her tiirlti 6nlemi
alacagimizi, Isletmeci sistemleri ve alt yapisindan kaynaklanan durumlar hari¢ olmak tzere, her SMS
gonderiminden (irademiz diginda gonderilenler de dahil) ve iicretlendiriimesinden sorumlu
olacagimizi, hizmeti kullanirken yasalara ve idari diizenlemelere aykiri herhangi bir amag giden
velveya Isletmeci’nin zararina neden olabilecek eylem ve iglemleri gergeklestirmeyecegimizi aksi
halde her turlii sorumlulugun tarafimiza ait olacagini,

d) Bagvuru Formu’'nun yirarligind kismen ya da tamamen gegici ya da daimi olarak engelleyecek sekilde
meydana gelen yangin, sel, deprem gibi dogal afetler, savas, seferberlik, grev, lokavt, hlikimet veya dlzenleyici
resmi kurumlarca verilecek kararlar gibi hallerin micbir sebep sayilacagini, bu gibi durumlar karsisinda mucbir
sebebin varliginin derhal yazili olarak tarafimiza bildirimesi ve resmi olarak belgelendirimesi kosuluyla
isletmeci’nin Bagvuru Formu kapsamindaki yiikiimliliiklerinden sorumlu olmayacagini, bu halin 3 (iig) aydan fazla
strmesi halinde Bagvuru Formu konusu hak ve yikumluluklerin kendiliginden sona erecegini,

e) Tuzel kisiligimiz hakkinda tasfiye karari alinmasi, iflasimizin istenmesi, konkordatoya bagvurmamiz,
aleyhimize icra takibinin yapiimasi veya icranin semeresiz kalmasi, aleyhimize aciz vesikasi alinmasi, bagka bir
sirket ile birlesmemiz, malvarligimizin devri (izerine isletmecinin servisi/servisleri derhal durdurma hakkini haiz
oldugunu,

f) isbu Bagvuru Formu'nda isletmeci'ye taninan siirelerin ve haklarin zamaninda kullanilmamis olmasinin
Isletmeci’nin bu haktan vazgegtigi seklinde yorumlanmayacagini,

g) Isbu Bagvuru Formu ile ilgili dogabilecek her tiirlii ihtilafin hallinde istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve icra
Mudurlikleri’'nin munhasir olarak yetkili olacagin,
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h) isbu Bagvuru Formu'nun ekleri ile bir biitiin oldugunu ve isbu Bagvuru Formu’'nun yer almayan tiim hususlarda
Bagvuru Formu eklerinin gecerli olacagini bildigimizi,

1) isbu Bagvuru Formu'nunimzasindan dogacak Damga Vergisinin isletmeci tarafindan karsilanacagini,

i) isbu Bagvuru Formu’nun vyiiriirliige girdigi tarihten sonra, KDV, OIV velveya Abone tarafindan
kargilanacagi belirtilen diger vergilerin oranlarinda ve/veya Devlete 6denen hazine payinda velveya
benzeri kamusal mali yikimliliiklerde artig gerceklesmesi ya da yeni bir vergi, harg, maliffinansal
yukumlilik olugmasi halinde; vergiler dahil fiyat belirtilmis olsa dahi giincel vergi, harg, hazine payi ve
benzeri maliffinansallkamusal yiikimliiliik oranlarinin yirirluk tarihi itibariyle SMS icretlerine
uygulanarak tarafimiza yansitilacagini; SMS gonderiminin yapildigi doneme iligkin herhangi bir nedenle
arabaglanti ticretlerinin yeniden belirlenmesi halinde SMS gonderiminin yapildigi ilgili donemdeki SMS
birim fiyatina giincel arabaglanti ticreti Uzerinden hesaplanacak yuzdesel farkin ve bu licret farkindan
dogan vergi, hazine payi ve benzeri mali yikiimliliiklerin de yansitilarak tarafimiza faturalandirilacagini,
hiikimetge olaganiistii ekonomik kararlar alinmasi sebebiyle Ucretlerde artisin s6z konusu olmasi
halinde bu artigin da SMS ucretlerine uygulanarak tarafimiza yansitilacagini,

9 (dokuz) ana madde ve 2 (iki) adet ekten olusan, 1 (bir) niisha olarak tanzim edilen ve orijinali isletmeci'de
kalacak olan isbu Basvuru Formu'nun/Taahhitnamenin tarafimizca okunarak ....... [...... l...... tarihinde
imzalandigini,

kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

[SIRKET TICARi UNVANI]

[Yetkili Kisi - isim]:

[Unvan]:
[imza]:

EKLER

1. Ucretler ve Ucretlendirme Usuliine iliskin Kosullar
2. Musteri Bilgi Formu
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EK - 1 Ucretler ve Ucretlendirme Usuliine iligkin Kosullar

1. isbu icretler ve (cretlendirme usuliine iliskin kosullarin diizenlendigi ekin Tek Kullanmlik Sifre (OTP
BUBBLE) velveya OTP SMS Gonderimli Kisa Mesaj Hizmeti Bagvuru Formu (Bagvuru Formu) eki ve ayriimaz
bir pargasi oldugunu,

2. Asagida yer alan tcret bilgilerinin ve ddeme kosullarinin igsbu Ek-1'nin imzalanmasi ile tarafimizca
kabul edilmis oldugunu,

3. Taahhutli OTP Bubble ve/veya OTP SMS Servisi'nden yararlanmasi halinde isbu Form'da
belirtilen taahhiit suresi igerisinde isbu Taahutname’de belirtilen taahhiitlii fiyatlarin uygulanacagini, bu
durum disinda isletmeci’nin iicretlerde her tiirlii degisikligi yapma hakkinin sakli oldugunu;

bildigimizi gayrikabiliriicu kabul, beyan ve taahhut ederiz.

4, Tercih Edilen Servis

( )Taahhiitlii OTP BUBBLE

()Taahhutli OTP SMS

( )Taahhiitsiiz OTP BUBBLE

( )Taahhutsiiz OTP SMS

* Taahhtli veya taahhiitsiiz olarak Servislerden yararlaniimasi i¢in Tercih Edilen Servis veya Servislerin
yanina (x) isareti konulmasi gerekmektedir. Taahhuide iligkin bir se¢im yapiimadigi ve yukarida herhangi
bir igsaretleme yapilmadigi takdirde Bagvuru Formu’nun 2. Numarali maddesinde segilen OTP Bubble
velveya OTP SMS Servisi’nin Taahhutsiiz licreti tUzerinden ticretlendirme yapilacaktir. Taahhitsiiz

iicretlerde Isletmeci’nin her tiirlii degisikligi yapma hakki saklidr.

Taahhitli OTP Bubble bakimindan;

isletmeci'den ............. [ Rakamla] - ..........ccccnnnnnenes [Yaziyla] aylik siire [“Taahhiit Siiresi”] i¢inde en az
toplam ... [ Rakamla] — ........ccovviimimiiiiie [Yaziyla] adet
OTP Bubble gondermeyi beyan ve taahhiit ettigimizi, buna gore OTP Bubble bagina KDV ve OiV Dahil
................................... [ Rakamla] - ........................[Yaziyla] ilk 12 ay ig¢in Kr [“Birim Fiyat”],
................................... [ Rakamla] - ........................[Yaziyla] ikinci 12 ay i¢cin Kr [“Birim Fiyat”],

tutari Uzerinden Uicretlendirme yapilacagini, OTP Bubble gonderildigi ilgili ay Alicilara/Abonelere
ulastirilan bagaril OTP Bubble toplam adedinin ait oldugu doneme iligkin Birim Fiyat ile garpimi sonucu
elde edilen tutarin aylik olarak tarafimiza yansitilacagini,

Taahhiitlii OTP SMS bakimindan;

isletmeci'den ............. [ Rakamla] - ..........ccccnnnnenes [Yaziyla] aylik siire [“Taahhiit Siiresi”] iginde en az
toplam ... [ Rakamla] — ........coovviiiimiiiiiie [Yaziyla] adet
OTP SMS gondermeyi beyan ve taahhiit ettigimizi, buna gére OTP SMS basina KDV ve OiV Dahil;
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................................... [ Rakamla] - ........................[Yaziyla] ilk 12 ay i¢in Kr [“Birim Fiyat”],
................................... [ Rakamla] - ........................[Yaziyla] ikinci 12 ay icin Kr [“Birim Fiyat”],

tutari tizerinden licretlendirme yapilacagini, OTP SMS gonderildigi ilgili ay Alicilara/Abonelere ulagtirilan
basarili OTP SMS toplam adedinin ait oldugu doneme iligkin Birim Fiyat ile garpimi sonucu elde edilen
tutarin aylik olarak tarafimiza yansitilacagin,

Yukarida belirtilen taahhidimiize aykiri davranmamiz, Bagvuru Formu’ndaki/Taahhitname’deki
yukumluliiklerimizi ihlal etmemiz nedeniyle taahhit kapsamindan ¢ikarilmamiz veya gondermeyi taahhiit
ettigimiz OTP Bubble ve/veya OTP SMS adedini Taahhiit Suresi icinde gondermememiz durumunda
(“Taahhude Aykirilik”), taahhiide aykiriigin olugtugu tarihe kadar yararlandigimiz indirim miktar (
Taahhiide aykirilik tarihine kadar gegen surede gonderilen SMS adedinin OTP Bubble ve/lveya OTP
SMS’in ait oldugu doneme iligkin Taahhutli birim fiyati ile carpilmasi sonucu ¢ikan tutar ile ilgili ayda
gonderilen SMS adetinin asagidaki tabloda denk gelen baremi ulzerinden Taahhiitsiiz birim fiyatla
carpilmasi sonucu ¢ikan fark hesaplanmakta olup, taahhiide aykirilik tarihine kadar gegen her bir ay igin
bu sekilde hesaplanacak fark tutarlar toplami, indirim miktarini olugturmaktadir) ve taahhtde aykirihgin
olustugu tarihten Taahhut Siiresi’nin sonuna kadar taahhut kapsaminda gondermedigimiz OTP Bubble
velveya OTP SMS adetinin taahhtide aykirilik olugtugu tarihe denk gelen donemdeki Taahhutli OTP
Bubble velveya OTP SMS Birim Fiyati ile ¢arpiimasi suretiyle hesaplanacak tutar karsilagtinlarak, bu
kargilagtirma sonrasinda lehimize olacak sekilde hesaplanacak cayma bedelinin son faturamiza ayrica
bir bildirime gerek olmaksizin yansitilacagini, bu durumda devam eden dénemler igin ticretlendirme
kosullari iizerinde ayrica yazili olarak mutabik kalinmadigi takdirde isletmeci’nin asagida yer alan
taahhiitsiiz OTP Bubble/OTP SMS tarifesinin gegerli olacagini,

5. isbu taahhiitname kapsaminda yukanda belirtilen indirimlitaahhiitlii fiyatlarn OTP Bubble
velveya OTP SMS gonderimlerinin sadece yurt i¢i yonu igin gecerli oldugunu, yurtdigi yoniine OTP
Bubble ve/lveya OTP SMS gonderiminin igbu taahhiit kapsaminda olmadigini, yurtdigi yoniine OTP
Bubble velveya OTP SMS gonderimi yapilmak istenmesi halinde ise Tiirk Telekom web sitesinde
(www.turktelekom.com.tr) belirtilen taahhutsiiz yurt digi SMS birim fiyatinin gecerli olacagini,
ISLETMECTnin taahhiitsiiz fiyatlarda degisiklik yapma hakkinin her zaman igin sakli oldugunu, yurt disi
SMS gonderimlerinin SMS tipi/tiiriine gore belirli sayidaki karakter ile sinirh oldugunu ve karakter
sinirina mevzuat geregi bulunmasi gereken operator kodunun da dahil oldugunu, operator kodu
sebebiyle yurtdigi SMS’in karakter sinirini agarak pargal gitmesi halinde, her bir par¢anin ayr bir SMS
olarak degerlendirilerek yurt digi SMS licretlendirmesinin parga bagina yapilacagini,

6. Taahhiitsiz OTP Bubble ve/lveya OTP SMS Servisleri bakimindan; Bagvuru Formu siiresince
gonderecegimiz yurt i¢ci yoni SMS’lerin agagida yer alan tabloda yer alan birim fiyatlar lizerinden
ucretlendirilecegini, bu dogrultuda ilgili ay tarafimizca gonderilen ve alicilara/abonelere ulastirilan
bagarili SMS’lerin toplam adedinin (agagidaki tabloda) denk geldigi baremde yer alan birim fiyat ile
carpilmasi sonucu olugacak tutarin Isletmeci tarafindan tarafimiza faturalandinlacagini, taahhitsiiz yurt
disi yonu SMS’lerin ise Tiirk Telekom web sayfasinda (www.turktelekom.com.tr) yer alan birim fiyatlar
lizerinden iicretlendirilecegini, isletmeci’nin taahhiitsiiz iicretlerde her tiirlii degisikligi yapma hakkinin
sakli oldugunu;

1. Taahhiit Surresi igerisinde, taahhiit ettigimiz OTP Bubble ve/veya OTP SMS adedini agacak sekilde
gonderim yapmamiz durumunda, agilan SMS’lerin ilgili Servis'in ait oldugu doneme iligkin Taahhuitlii SMS
birim fiyati lizerinden Ucretlendirecegini, taahhut lresi sonunda, gonderilen OTP Bubble ve/veya OTP
SMS adedinin taahhiit edilen SMS adetinden az olmasi durumunda (taahhiit edilen SMS bedelinin bagtan
alindig1 durumlarda) goénderilmemis SMS ticretlerinin iade edilmeyecegini ve yukarida belirtilen cayma
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hesaplama yontemine gore islem yapilacagini, Taahhit Suresi bitimi itibariyle, sayet yeni doneme iligkin
ayni/farkl ticari kosullari iceren yeni bir Taahhiitname imzalamamis ise, gonderilen basarili OTP Bubble
velveya OTP SMS’lerin Taahiitsiiz birim fiyatlarindan ticretlendirilecegini,

Yurt i¢i Yoniine Taahhiitsiiz OTP BUBBLE/OTP SMS*

(ilgili ayda gonderilen) SMS adedi Birim SMS Fiyati (Kr)
1-1.000 24,38
1.001-5.000 24,38
5.001-10.000 24,38
10.001-25.000 24,38
25.001-50.000 24,38
50.001-100.000 24,38
100.001-250.000 24,38
250.001-500.000 24,38
500.001-1.000.000 24,38
1.000.000-... 24,38

* Listede belirtilen SMS adedine gore degisen fiyatlar hem taahhitsiiz OTP Bubble hem de taahhiitsiiz
OTP SMS igin gegerlidir.

bildigimizi gayrikabiliriicu kabul, beyan ve taahhut ederiz.

[SIRKET TICARI UNVANI]
[Yetkili Kisi - isim]:
[Unvan]:

[imza]:
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EK 2: Migteri Bilgi Formu

OTP BUBBLE/OTP SMS MESAJ SERVISI
MUSTERI BILGI FORMU

KURUM BILGILERI

KURUM UNVANI
Max 50 karakter.
(Or: TT MOBIL lletisim Hiz.A.S.)

KURUM KISA UNVANI
Max 30 karakter.
(Or: TT MOBIL )

IRTIBAT KURULACAK TEKNIK KiSI ADI-
SOYADI

Max 30 karakter.

(Or:Alp YANAR)

IRTIBAT NO
Or: 02164600000)

GSM NO
(Or: 905552167978)

E-POSTA ADRESI
Max 30 karakter.
(Or: ad.soyad@turktelekom.com.tr)

UCRETLENDIRILECEK NUMARA
(Or: 5559450000)

OTP SMS icin ALFANUMERIK HEADER
***Gonderimlerde default kullanilan baslik, Max

11 karakter, Tiirkce karakter kullanilmayacak
(Or: TT MOBIL)

OTP SMS icin ALFANUMERIK BASLIKLAR
***Gonderimlerde kullanilacak ekstra basliklar,

Max 11 karakter, Tiirk¢e karakter kullanilmayacak
(Or: TTMOBIL2, TTMOBIL3)

SIMKART DEGISIKLIK KONTROLU

***True: Sadece TT MOBIL abonelerine gonderim
yapilmasi durumunda

***False: Yurtici tiim operatorlere gonderim
yapilmasi durumunda

***Null: Yurt ici ve yurt dis1 operatorlere gonderim
yapilmas1 durumunda Or: (true/false/null)

GERIYE DONUK SiM KART DEGISIKLIGI
SORGUSU YAPILACAK GUN SAYISI
(Default: 90 Giin)
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DURATION
***SMS lerin expire olma siiresi
Or: (Default 300 sn)

HTTP IP

***Firmanin TT MOBIL sistemlerine eristigi ip
bilgisi:

Or: (217.56.789.4)

ANAHTAR

***Firma tarafindan kullanilarak sifrelenen
mesajin TT MOBIL sistemleri tarafindan agilmasi
icin gerekli sifre, Max 15 karakter.

(Or: Password123)

SERVIS BILGILERI

KULLANICI ADI

**OTP SMS gonderirken kullanilacak kullanic1
adi1, Max 30 karakter.

Or: (TTMOBIL123)

AD-SOYAD

***Hesaptan sorumlu firma yetkilisi, Max 30
karakter.

(Or:Alp YANAR)

BOLUM/GOREV/UNVAN
***Max 30 karakter.
Or: (BT-System Engineer)

TELEFON
***Max 15 karakter
(Or: 02164600000)

GSM NO
***Max 15 karakter
(Or: 905552167978)

E-MAIL
***Max 30 karakter
(Or: ad.soyad@turktelekom.com.tr)

FAX
***Max 15 karakter
(Or: 902164600001)

ACIKLAMA
***Max 30 karakter
(Or: X FIRMASI OTP SMS HESABI)
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COZUM ORTAGI ILETISIM BILGILERI

FIRMA ADI

KONTAK KURULACAK KIiSI

BOLUM/GOREV/UNVAN

TELEFON NO

GSM NO

E-POSTA

TT MOBIL ILETiSIM BILGILERI

E-POSTA

turktelekom@turktelekom.com.tr

MUSTERI DESTEK NUMARASI

444 5 444
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